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5 – Eerlijke beloning 

Inleiding 

Een eerlijke beloning is voor veel medewerkers een belangrijke voorwaarde om met 
plezier te blijven werken. Beloning gaat daarbij niet alleen over het salaris dat 
maandelijks wordt uitbetaald, maar ook over de vraag of medewerkers het gevoel 
hebben dat hun inzet op een eerlijke manier wordt gewaardeerd. 

Voor de meeste medewerkers is de hoogte van het salaris niet het enige waar zij naar 
kijken. Zij vergelijken hun beloning met hun werkzaamheden, verantwoordelijkheden, 
kennis en ervaring, maar ook met collega's binnen de organisatie en met vergelijkbare 
functies bij andere werkgevers. Wanneer medewerkers die vergelijking als eerlijk 
ervaren, draagt dat bij aan vertrouwen, tevredenheid en betrokkenheid. 

Eerlijke beloning betekent niet dat iedereen hetzelfde verdient. Verschillen in salaris of 
arbeidsvoorwaarden kunnen goed uitlegbaar zijn wanneer zij aansluiten bij verschillen 
in functie, verantwoordelijkheden, prestaties of ervaring. Juist de uitleg en de 
transparantie rondom beloning spelen een belangrijke rol in hoe medewerkers de 
beloning ervaren. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers die hun beloning als eerlijk ervaren doorgaans 
meer tevreden zijn over hun werkgever en minder snel geneigd zijn op zoek te gaan naar 
een andere organisatie. Andersom kunnen onduidelijkheid, ongelijkheid of het gevoel 
achtergesteld te worden leiden tot onvrede en uiteindelijk tot vertrek. 

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste factoren besproken die bijdragen aan een 
eerlijke beloning. Niet alleen de hoogte van het salaris komt daarbij aan bod, maar ook 
de manier waarop arbeidsvoorwaarden, waardering en transparantie bijdragen aan het 
gevoel dat medewerkers op een eerlijke manier worden beloond voor hun bijdrage aan 
de organisatie. 
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1. Waarom is een passend salaris belangrijk? 

(Beloning die aansluit bij de functie en verantwoordelijkheden) 

Een salaris dat past bij de werkzaamheden, verantwoordelijkheden, kennis en ervaring 
vormt de basis van een eerlijke beloning. 

2. Waarom zijn goede arbeidsvoorwaarden belangrijk? 

(Meer dan alleen salaris) 

Secundaire arbeidsvoorwaarden, zoals pensioen, verlofregelingen, flexibiliteit en andere 
voorzieningen, dragen bij aan de totale waardering die medewerkers ervaren. 

3. Waarom is transparantie over beloning belangrijk? 

(Duidelijkheid over beloningsbeleid) 

Medewerkers willen begrijpen hoe salarissen worden vastgesteld, waarom verschillen 
bestaan en welke mogelijkheden er zijn om in salaris of arbeidsvoorwaarden te groeien. 

4. Waarom is het belangrijk dat prestaties eerlijk worden 
beloond? 

(Waardering voor inzet en resultaten) 

Medewerkers verwachten dat extra inzet, bijzondere prestaties en grotere 
verantwoordelijkheden op een passende manier worden gewaardeerd. 

5. Waarom is erkenning naast beloning belangrijk? 

(Waardering die verder gaat dan geld) 

Financiële beloning alleen is vaak niet voldoende. Ook persoonlijke waardering en 
erkenning dragen bij aan het gevoel dat medewerkers eerlijk worden beloond voor hun 
bijdrage. 

6. Waarom ervaren medewerkers dat zij eerlijk worden 
beloond? 
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(Eerlijke beloning als resultaat) 

Wanneer salaris, arbeidsvoorwaarden, transparantie, prestatiebeloning en erkenning 
met elkaar in balans zijn, ontstaat het gevoel dat de organisatie de bijdrage van 
medewerkers op een eerlijke manier waardeert. 

7. Waarom vertrekken mensen wanneer deze factoren 
ontbreken? 

Wanneer medewerkers het gevoel krijgen dat hun bijdrage onvoldoende of oneerlijk 
wordt beloond, neemt de tevredenheid vaak geleidelijk af. Op termijn kan dit ertoe 
leiden dat zij zich gaan oriënteren op een werkgever waar zij verwachten eerlijker te 
worden beloond. 

Waarom is een passend salaris belangrijk? 

Voor veel medewerkers vormt het salaris de basis van de waardering die zij voor hun 
werk ontvangen. Een passend salaris laat zien dat een organisatie de kennis, ervaring, 
verantwoordelijkheden en bijdrage van een medewerker op waarde schat. Het gaat 
daarbij niet alleen om het bedrag dat maandelijks wordt uitbetaald, maar vooral om de 
vraag of medewerkers het gevoel hebben dat hun salaris in verhouding staat tot wat zij 
van de organisatie vragen én wat de organisatie van hen vraagt. 

Een passend salaris betekent niet dat medewerkers altijd zoveel mogelijk willen 
verdienen. Voor de meeste mensen is vooral belangrijk dat hun salaris aansluit bij de 
functie die zij vervullen, de verantwoordelijkheden die zij dragen en vergelijkbaar is met 
wat voor soortgelijk werk gebruikelijk is. Wanneer medewerkers hun salaris als passend 
ervaren, draagt dat bij aan vertrouwen, tevredenheid en betrokkenheid. 

Salaris speelt bovendien een belangrijke rol bij de vergelijking met andere werkgevers. 
Medewerkers kijken niet alleen naar hun eigen beloning, maar ook naar wat 
vergelijkbare functies binnen en buiten de organisatie opleveren. Wanneer zij het gevoel 
hebben dat hun salaris duidelijk achterblijft zonder goede verklaring, kan dat leiden tot 
twijfel over de waardering die zij ontvangen. 

Onderzoek laat zien dat een passend salaris bijdraagt aan tevredenheid over de 
werkgever en de kans verkleint dat medewerkers om financiële redenen op zoek gaan 
naar een andere baan. Tegelijkertijd blijkt ook dat salaris alleen meestal onvoldoende is 
om medewerkers langdurig aan een organisatie te binden. Een passend salaris vormt 
daarom vooral een belangrijke basis waarop andere factoren, zoals waardering, 
ontwikkeling en een prettige werksfeer, kunnen voortbouwen. 
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Welk gedrag zorgt voor een passend salaris? 

Medewerkers ervaren hun salaris vaker als passend wanneer werkgevers: 

 • het salaris afstemmen op de functie, verantwoordelijkheden, kennis en ervaring; 
 • salarissen regelmatig toetsen aan de arbeidsmarkt; 
 • duidelijke criteria hanteren voor salarisgroei; 
 • verschillen in beloning kunnen uitleggen; 
 • medewerkers tijdig informeren over wijzigingen in het beloningsbeleid; 
 • salarisbeslissingen zorgvuldig en consequent toepassen; 
 • regelmatig het gesprek aangaan over beloning en ontwikkeling. 
Een passend salaris ontstaat niet alleen door de hoogte van het bedrag, maar ook door 
de manier waarop de organisatie tot dat bedrag komt en daarover communiceert. 

Wat gebeurt er wanneer medewerkers hun salaris niet passend 
vinden? 

Wanneer medewerkers het gevoel krijgen dat hun salaris niet in verhouding staat tot 
hun werkzaamheden of verantwoordelijkheden, kan geleidelijk onvrede ontstaan. Zij 
gaan hun beloning vergelijken met collega's of met vergelijkbare functies bij andere 
werkgevers en vragen zich af of hun bijdrage voldoende wordt gewaardeerd. 

Na verloop van tijd kan het vertrouwen in een eerlijke beloning afnemen. Medewerkers 
voelen zich minder gewaardeerd en gaan zich vaker oriënteren op organisaties waar zij 
verwachten een beter passend salaris te ontvangen. 

Ook dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één gemiste salarisverhoging zorgt 
ervoor dat medewerkers vertrekken. Het is vooral het langdurige gevoel dat hun 
beloning achterblijft bij hun bijdrage of bij de markt, waardoor de bereidheid om te 
blijven afneemt. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers hoeven niet altijd de hoogste salarissen te betalen om medewerkers te 
behouden. Veel belangrijker is dat medewerkers begrijpen waarom zij een bepaald 
salaris ontvangen en dat zij dit als passend ervaren bij hun functie, 
verantwoordelijkheden en bijdrage. 

Door salarissen regelmatig te evalueren, transparant te zijn over de manier waarop 
beloningen worden vastgesteld en verschillen goed uit te leggen, kunnen werkgevers 
bijdragen aan het gevoel van een eerlijke beloning. Daarmee verkleinen zij de kans dat 
medewerkers om financiële redenen hun toekomst bij een andere werkgever gaan 
zoeken. 
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Een passend salaris is daarmee geen garantie dat medewerkers blijven, maar wel een 
belangrijke basisvoorwaarde. Wanneer medewerkers ervaren dat hun beloning recht 
doet aan hun bijdrage, ontstaat vertrouwen in de eerlijkheid van de organisatie. Dat 
vertrouwen vormt de eerste bouwsteen van een eerlijke beloning. 

Waarom zijn goede arbeidsvoorwaarden 
belangrijk? 

Goede arbeidsvoorwaarden vormen een belangrijk onderdeel van de totale beloning die 
medewerkers ontvangen. Naast het salaris bepalen arbeidsvoorwaarden in belangrijke 
mate hoe een werkgever medewerkers ondersteunt tijdens hun loopbaan. Zij bieden niet 
alleen financiële voordelen, maar dragen ook bij aan zekerheid, gezondheid, flexibiliteit 
en een goede balans tussen werk en privé. 

Arbeidsvoorwaarden verschillen per organisatie en functie. Denk daarbij aan 
pensioenregelingen, verlof, reiskostenvergoedingen, opleidingsmogelijkheden, flexibele 
werktijden of mogelijkheden om thuis te werken. Niet iedere arbeidsvoorwaarde is voor 
iedere medewerker even belangrijk. Welke voorwaarden het meest worden 
gewaardeerd, hangt vaak af van de persoonlijke situatie en de fase van iemands 
loopbaan. 

Voor veel medewerkers zijn goede arbeidsvoorwaarden een teken dat een werkgever 
verder kijkt dan alleen het salaris. Zij laten zien dat een organisatie oog heeft voor de 
gezondheid, het welzijn en de toekomst van haar medewerkers. Dat draagt bij aan het 
gevoel dat medewerkers serieus worden genomen en op een eerlijke manier worden 
ondersteund. 

Onderzoek laat zien dat goede arbeidsvoorwaarden bijdragen aan de aantrekkelijkheid 
van een werkgever en een positieve invloed hebben op tevredenheid en betrokkenheid. 
Hoewel arbeidsvoorwaarden op zichzelf meestal niet bepalen of medewerkers blijven, 
kunnen zij wel een belangrijke rol spelen wanneer medewerkers werkgevers met elkaar 
vergelijken. 

Welk gedrag zorgt voor goede arbeidsvoorwaarden? 

Medewerkers ervaren arbeidsvoorwaarden vaker als positief wanneer werkgevers: 

 • arbeidsvoorwaarden aanbieden die aansluiten bij de behoeften van hun 
medewerkers; 

 • duidelijk communiceren over de inhoud en mogelijkheden van de 
arbeidsvoorwaarden; 

 • medewerkers goed informeren over wijzigingen in regelingen; 
 • ruimte bieden voor maatwerk waar dat mogelijk is; 
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 • regelmatig beoordelen of de arbeidsvoorwaarden nog aansluiten bij de 
arbeidsmarkt; 

 • arbeidsvoorwaarden consequent en eerlijk toepassen; 
 • medewerkers betrekken bij veranderingen die hen direct raken. 
Goede arbeidsvoorwaarden gaan niet alleen over de inhoud van de regelingen, maar ook 
over de manier waarop deze worden aangeboden, uitgelegd en toegepast. 

Wat gebeurt er wanneer goede arbeidsvoorwaarden ontbreken? 

Wanneer medewerkers ervaren dat de arbeidsvoorwaarden onvoldoende aansluiten bij 
hun behoeften of duidelijk achterblijven bij vergelijkbare werkgevers, kan geleidelijk 
onvrede ontstaan. Daarbij gaat het vaak niet om één specifieke regeling, maar om het 
totaalbeeld dat medewerkers krijgen van de ondersteuning die de organisatie biedt. 

Na verloop van tijd kunnen medewerkers zich afvragen of een andere werkgever betere 
voorwaarden biedt die beter passen bij hun persoonlijke situatie. Zeker wanneer 
verschillen eenvoudig zichtbaar zijn, bijvoorbeeld via vacatures of gesprekken met 
anderen, kan dit bijdragen aan de wens om verder te kijken. 

Ook dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één beperkte regeling zorgt ervoor dat 
medewerkers vertrekken. Het is vooral de opeenstapeling van verschillen waardoor 
medewerkers het gevoel krijgen dat een andere werkgever aantrekkelijkere voorwaarden 
biedt. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers hoeven niet op ieder onderdeel de meest uitgebreide arbeidsvoorwaarden 
aan te bieden. Veel belangrijker is dat de arbeidsvoorwaarden passen bij de organisatie, 
aansluiten bij de behoeften van medewerkers en duidelijk worden uitgelegd. 

Door regelmatig te beoordelen of de arbeidsvoorwaarden nog aansluiten bij de 
arbeidsmarkt en de samenstelling van het personeelsbestand, kunnen werkgevers 
inspelen op veranderende behoeften. Ook heldere communicatie over de mogelijkheden 
en voorwaarden voorkomt onduidelijkheid en verkeerde verwachtingen. 

Goede arbeidsvoorwaarden vormen daarmee een belangrijk onderdeel van een eerlijke 
beloning. Zij laten zien dat een werkgever niet alleen investeert in de prestaties van 
medewerkers, maar ook aandacht heeft voor hun welzijn, zekerheid en toekomst. Dat 
draagt bij aan de tevredenheid over de totale beloning en verkleint de kans dat 
medewerkers om deze reden op zoek gaan naar een andere werkgever. 
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Waarom is transparantie over beloning 
belangrijk? 

Voor veel medewerkers is het belangrijk om te begrijpen hoe hun salaris en 
arbeidsvoorwaarden tot stand komen. Transparantie over beloning betekent niet dat 
alle salarissen binnen een organisatie openbaar hoeven te zijn. Het betekent vooral dat 
medewerkers weten welke uitgangspunten worden gehanteerd, waarom verschillen 
bestaan en welke mogelijkheden er zijn om zich verder te ontwikkelen in salaris of 
arbeidsvoorwaarden. 

Wanneer medewerkers begrijpen hoe het beloningsbeleid werkt, ontstaat eerder 
vertrouwen dat beslissingen op een eerlijke en zorgvuldige manier worden genomen. 
Ook wanneer een medewerker niet volledig tevreden is over zijn salaris, kan 
duidelijkheid over de achterliggende afwegingen bijdragen aan het gevoel dat hij eerlijk 
wordt behandeld. 

Onvoldoende transparantie kan daarentegen leiden tot onzekerheid en speculatie. 
Wanneer medewerkers niet weten waarom collega's anders worden beloond of welke 
criteria worden gebruikt bij salarisverhogingen, vullen zij die informatie vaak zelf in. 
Dat kan leiden tot aannames over ongelijkheid of willekeur, ook wanneer daar in 
werkelijkheid geen sprake van is. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers een beloningssysteem vaker als eerlijk ervaren 
wanneer de uitgangspunten duidelijk zijn en verschillen goed kunnen worden uitgelegd. 
Transparantie vergroot daarmee niet alleen het begrip voor beloningsbeslissingen, maar 
ook het vertrouwen in de organisatie. 

Welk gedrag zorgt voor transparantie over beloning? 

Medewerkers ervaren meer duidelijkheid wanneer werkgevers en leidinggevenden: 

 • uitleg geven over de manier waarop salarissen worden vastgesteld; 
 • duidelijk communiceren welke factoren van invloed zijn op salarisgroei; 
 • verschillen in beloning kunnen onderbouwen; 
 • open zijn over het beloningsbeleid binnen de organisatie; 
 • medewerkers informeren over de mogelijkheden om zich verder te ontwikkelen 

in salaris of arbeidsvoorwaarden; 
 • vragen over beloning serieus nemen en zorgvuldig beantwoorden; 
 • beloningsbeslissingen consequent toepassen. 
Transparantie betekent niet dat iedere salarisbeslissing volledig openbaar is. Het gaat 
vooral om duidelijke en begrijpelijke uitleg over de manier waarop beloningen tot stand 
komen. 
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Wat gebeurt er wanneer transparantie ontbreekt? 

Wanneer medewerkers onvoldoende inzicht hebben in het beloningsbeleid, kunnen 
gemakkelijk vragen ontstaan over de eerlijkheid van de beloning. Onduidelijkheid 
maakt het moeilijk om salarisverschillen of beloningsbeslissingen te begrijpen, 
waardoor medewerkers eerder geneigd zijn zelf verklaringen te zoeken. 

Hierdoor kunnen aannames ontstaan over willekeur, ongelijke behandeling of 
verborgen afspraken. Zelfs wanneer een organisatie een zorgvuldig beloningsbeleid 
voert, kan het ontbreken van duidelijke communicatie ertoe leiden dat medewerkers 
minder vertrouwen krijgen in de eerlijkheid van de beloning. 

Ook dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één onduidelijke salarisbeslissing zorgt 
ervoor dat medewerkers vertrekken. Het is vooral het langdurige ontbreken van 
duidelijkheid waardoor het vertrouwen in een eerlijke beloning langzaam afneemt. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers hoeven niet alle salarissen openbaar te maken om transparant te zijn. Veel 
belangrijker is dat medewerkers begrijpen hoe het beloningsbeleid werkt, welke 
factoren een rol spelen bij salarisbeslissingen en waarom verschillen kunnen bestaan. 

Door open te communiceren over de uitgangspunten van het beloningsbeleid, vragen 
serieus te beantwoorden en beslissingen zorgvuldig toe te lichten, kunnen werkgevers 
veel onzekerheid en misverstanden voorkomen. Dat vergroot het vertrouwen dat 
medewerkers eerlijk worden beloond. 

Transparantie over beloning is daarmee geen doel op zichzelf. Zij helpt medewerkers om 
beloningsbeslissingen te begrijpen en vergroot het vertrouwen dat deze op een eerlijke 
en consistente manier worden genomen. Juist dat vertrouwen vormt een belangrijke 
bouwsteen van een eerlijke beloning. 

Waarom is het belangrijk dat prestaties eerlijk 
worden beloond? 

Een passend salaris vormt de basis van een eerlijke beloning. Dat salaris is in de eerste 
plaats gekoppeld aan de functie, de verantwoordelijkheden, de kennis en de ervaring 
van een medewerker. Daarnaast vinden veel medewerkers het belangrijk dat ook hun 
persoonlijke inzet, prestaties en extra verantwoordelijkheden op een eerlijke manier 
worden gewaardeerd. Prestatiebeloning gaat daarmee niet over de waarde van de 
functie, maar over de bijdrage die een medewerker binnen die functie levert. 
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Dat betekent niet dat iedere extra inspanning direct moet leiden tot een 
salarisverhoging of bonus. Wel verwachten medewerkers dat verschillen in inzet, 
prestaties en verantwoordelijkheden op een passende en consistente manier worden 
erkend. Wanneer de relatie tussen inzet en waardering duidelijk is, ervaren 
medewerkers eerder dat hun bijdrage ertoe doet. 

Medewerkers vergelijken hun eigen inzet regelmatig met die van collega's. Wanneer zij 
ervaren dat uitzonderlijke prestaties, extra verantwoordelijkheden of bijzondere 
inspanningen geen enkele invloed hebben op de waardering die zij ontvangen, kan het 
gevoel ontstaan dat extra inzet weinig zin heeft. Andersom kan een eerlijke waardering 
bijdragen aan motivatie, betrokkenheid en de bereidheid om verantwoordelijkheid te 
nemen. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers prestatiebeloning vooral als eerlijk ervaren 
wanneer de criteria duidelijk zijn, consequent worden toegepast en aansluiten bij de 
daadwerkelijke bijdrage van medewerkers. Niet de hoogte van de beloning, maar de 
ervaren rechtvaardigheid bepaalt in belangrijke mate hoe medewerkers hierover 
denken. 

Welk gedrag zorgt ervoor dat prestaties eerlijk worden beloond? 

Medewerkers ervaren prestatiebeloning vaker als eerlijk wanneer werkgevers en 
leidinggevenden: 

 • vooraf duidelijk maken welke prestaties of verantwoordelijkheden worden 
gewaardeerd; 

 • objectieve en consistente criteria gebruiken bij beoordelingen; 
 • prestaties tijdig erkennen en waarderen; 
 • verschillen in beloning of waardering kunnen uitleggen; 
 • vergelijkbare prestaties op een vergelijkbare manier behandelen; 
 • waardering niet uitsluitend baseren op zichtbaarheid of persoonlijke voorkeur; 
 • regelmatig met medewerkers in gesprek gaan over verwachtingen en resultaten. 
Eerlijke prestatiebeloning ontstaat vooral wanneer medewerkers begrijpen waarop 
waardering is gebaseerd en ervaren dat dezelfde uitgangspunten voor iedereen gelden. 

Wat gebeurt er wanneer prestaties niet eerlijk worden beloond? 

Wanneer medewerkers het gevoel krijgen dat extra inzet of grotere 
verantwoordelijkheden nauwelijks worden gewaardeerd, kan hun motivatie geleidelijk 
afnemen. Zij vragen zich af waarom zij zich extra zouden inspannen wanneer dit geen 
zichtbaar verschil maakt in de waardering die zij ontvangen. 
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Ook kan onvrede ontstaan wanneer medewerkers ervaren dat vergelijkbare prestaties 
verschillend worden beoordeeld of beloond. Dat kan leiden tot gevoelens van 
ongelijkheid en het vertrouwen in de eerlijkheid van de organisatie aantasten. 

Dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één gemiste beloning zorgt ervoor dat 
medewerkers vertrekken. Het is vooral de opeenstapeling van ervaringen waarin 
medewerkers het gevoel krijgen dat hun bijdrage onvoldoende wordt gezien of 
gewaardeerd. Uiteindelijk kunnen zij zich gaan oriënteren op een werkgever waar zij 
verwachten dat hun inzet beter wordt erkend. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers hoeven niet iedere prestatie financieel te belonen om medewerkers het 
gevoel te geven dat hun inzet wordt gewaardeerd. Veel belangrijker is dat duidelijk is 
welke prestaties van waarde zijn voor de organisatie en dat waardering op een eerlijke 
en consistente manier plaatsvindt. 

Door vooraf heldere verwachtingen te formuleren, objectieve beoordelingscriteria te 
gebruiken en verschillen in waardering goed uit te leggen, kunnen werkgevers het 
vertrouwen in een eerlijke beloning versterken. Ook niet-financiële vormen van 
waardering kunnen daarbij een belangrijke rol spelen, mits zij aansluiten bij de 
geleverde bijdrage. 

Het eerlijk waarderen van prestaties is daarmee geen instrument om medewerkers 
voortdurend tot betere resultaten aan te zetten. Het laat zien dat de organisatie oog 
heeft voor de bijdrage die medewerkers leveren en bereid is deze op een rechtvaardige 
manier te erkennen. Juist dat gevoel draagt bij aan de ervaring dat medewerkers eerlijk 
worden beloond. 

Waarom is erkenning naast beloning belangrijk? 

Een passend salaris en goede arbeidsvoorwaarden vormen een belangrijk onderdeel van 
een eerlijke beloning. Toch is financiële beloning voor veel medewerkers niet voldoende 
om het gevoel te krijgen dat hun bijdrage werkelijk wordt gewaardeerd. Veel mensen 
vinden het daarnaast belangrijk dat hun inzet, resultaten en betrokkenheid worden 
gezien en erkend. 

Erkenning betekent dat een werkgever of leidinggevende laat merken dat de bijdrage 
van een medewerker wordt opgemerkt en gewaardeerd. Dat kan door complimenten te 
geven, successen te benoemen, verantwoordelijkheid toe te vertrouwen of zichtbaar 
waardering uit te spreken voor de geleverde inspanning. Erkenning hoeft daarbij niet 
altijd financieel te zijn. Juist persoonlijke aandacht en oprechte waardering kunnen 
voor medewerkers veel betekenen. 
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Voor veel medewerkers vormt erkenning een bevestiging dat hun werk ertoe doet. 
Wanneer zij merken dat hun inzet wordt gezien, ervaren zij eerder dat hun bijdrage van 
waarde is voor de organisatie. Dat vergroot niet alleen de motivatie, maar ook de 
bereidheid om zich blijvend in te zetten. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers die regelmatig erkenning krijgen voor hun 
bijdrage doorgaans meer werkplezier ervaren, sterker betrokken zijn bij hun organisatie 
en minder snel geneigd zijn om elders te solliciteren. Niet omdat erkenning een 
financiële beloning vervangt, maar omdat zij laat zien dat de organisatie oog heeft voor 
de mensen achter de prestaties. 

Welk gedrag zorgt voor erkenning? 

Medewerkers ervaren meer erkenning wanneer werkgevers en leidinggevenden: 

 • regelmatig waardering uitspreken voor de bijdrage van medewerkers; 
 • behaalde resultaten zichtbaar benoemen; 
 • successen gezamenlijk vieren; 
 • medewerkers bedanken voor extra inzet of bijzondere prestaties; 
 • verantwoordelijkheid en vertrouwen geven als blijk van waardering; 
 • belangstelling tonen voor de inspanningen die medewerkers leveren; 
 • waardering tijdig en oprecht uitspreken. 
Erkenning ontstaat vooral wanneer medewerkers merken dat hun bijdrage niet als 
vanzelfsprekend wordt beschouwd, maar bewust wordt gezien en gewaardeerd. 

Wat gebeurt er wanneer erkenning ontbreekt? 

Wanneer medewerkers het gevoel krijgen dat hun inzet nauwelijks wordt opgemerkt, 
kan geleidelijk de indruk ontstaan dat hun bijdrage weinig betekenis heeft voor de 
organisatie. Zelfs wanneer het salaris goed is en de arbeidsvoorwaarden aantrekkelijk 
zijn, kan het ontbreken van erkenning ervoor zorgen dat medewerkers zich minder 
gewaardeerd voelen. 

Na verloop van tijd kan daardoor de motivatie afnemen. Medewerkers zetten zich 
minder snel extra in wanneer zij ervaren dat bijzondere inspanningen nauwelijks 
worden gezien. Ook kunnen zij zich gaan afvragen of een andere werkgever hun bijdrage 
meer zal waarderen. 

Ook dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één gemist compliment of één vergeten 
bedankje leidt tot vertrek. Het is vooral de opeenstapeling van ervaringen waarin 
medewerkers het gevoel krijgen dat hun inzet als vanzelfsprekend wordt beschouwd, 
waardoor hun betrokkenheid langzaam afneemt. 
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Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers hoeven erkenning niet ingewikkeld te maken. Juist kleine, oprechte vormen 
van waardering kunnen veel invloed hebben op hoe medewerkers hun bijdrage ervaren. 
Een persoonlijk compliment, het benoemen van een goed resultaat of het uitspreken van 
vertrouwen kost weinig tijd, maar kan veel betekenen. 

Door bewust aandacht te besteden aan de inzet en resultaten van medewerkers laten 
werkgevers zien dat prestaties niet alleen worden beoordeeld, maar ook worden 
gewaardeerd. Daarmee versterken zij het gevoel dat medewerkers op een eerlijke manier 
worden beloond voor hun bijdrage. 

Erkenning is daarmee geen vervanging van een passend salaris of goede 
arbeidsvoorwaarden. Zij vormt een waardevolle aanvulling op de financiële beloning. 
Juist de combinatie van een eerlijke financiële beloning én oprechte erkenning zorgt 
ervoor dat medewerkers ervaren dat hun bijdrage werkelijk wordt gewaardeerd. 

Waarom ervaren medewerkers dat zij eerlijk 
worden beloond? 

Medewerkers ervaren een beloning als eerlijk wanneer zij het gevoel hebben dat de 
totale waardering voor hun werk in verhouding staat tot hun bijdrage aan de 
organisatie. Dat gevoel ontstaat niet door één enkele factor, zoals het salaris of een 
bonus. Het is het resultaat van een beloningssysteem waarin verschillende onderdelen 
met elkaar in balans zijn. 

Wanneer medewerkers een passend salaris ontvangen, goede arbeidsvoorwaarden 
hebben, begrijpen hoe het beloningsbeleid werkt, ervaren dat prestaties eerlijk worden 
gewaardeerd en daarnaast erkenning krijgen voor hun bijdrage, groeit het vertrouwen 
dat de organisatie hen op een eerlijke manier beloont. Juist de samenhang tussen deze 
factoren bepaalt hoe medewerkers hun beloning ervaren. 

Voor veel medewerkers betekent een eerlijke beloning niet dat zij het hoogste salaris 
ontvangen of dat iedereen hetzelfde verdient. Zij willen vooral weten dat verschillen in 
beloning uitlegbaar zijn, dat hun eigen bijdrage serieus wordt genomen en dat de 
organisatie zorgvuldig en consequent met beloningen omgaat. Wanneer die 
voorwaarden aanwezig zijn, ontstaat het gevoel dat zij eerlijk worden behandeld. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers die hun totale beloning als eerlijk ervaren 
doorgaans meer tevreden zijn over hun werkgever, meer vertrouwen hebben in de 
organisatie en minder snel geneigd zijn om elders te solliciteren. De ervaren eerlijkheid 
van de beloning blijkt daarbij vaak belangrijker dan de hoogte van de beloning alleen. 
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Welk gedrag zorgt ervoor dat medewerkers een eerlijke beloning 
ervaren? 

Medewerkers ervaren hun beloning vaker als eerlijk wanneer werkgevers en 
leidinggevenden: 

 • een passend salaris bieden dat aansluit bij de functie en verantwoordelijkheden; 
 • goede arbeidsvoorwaarden aanbieden; 
 • transparant communiceren over het beloningsbeleid; 
 • prestaties op een eerlijke en consistente manier waarderen; 
 • regelmatig erkenning uitspreken voor de bijdrage van medewerkers; 
 • verschillen in beloning kunnen uitleggen; 
 • beloningsbeslissingen zorgvuldig en consequent toepassen. 
Het is juist de combinatie van deze factoren die ervoor zorgt dat medewerkers 
vertrouwen krijgen in de eerlijkheid van hun beloning. 

Wat gebeurt er wanneer medewerkers dit gevoel niet ervaren? 

Wanneer medewerkers langere tijd het gevoel hebben dat hun beloning niet in 
verhouding staat tot hun bijdrage, kan het vertrouwen in de organisatie geleidelijk 
afnemen. Zij gaan hun salaris, arbeidsvoorwaarden en waardering vergelijken met 
collega's of met andere werkgevers en vragen zich af of zij wel eerlijk worden behandeld. 

Na verloop van tijd kan hierdoor onvrede ontstaan. Medewerkers voelen zich minder 
gewaardeerd, raken minder betrokken en gaan zich vaker oriënteren op organisaties 
waar zij verwachten dat hun bijdrage eerlijker wordt beloond. 

Ook dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één salarisbeslissing, één gemiste 
bonus of één vergeten compliment zorgt ervoor dat medewerkers vertrekken. Het is 
vooral de opeenstapeling van ervaringen waardoor medewerkers het vertrouwen 
verliezen dat hun bijdrage op een eerlijke manier wordt gewaardeerd. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen niet voorkomen dat medewerkers hun beloning vergelijken met die 
van anderen. Wel kunnen zij ervoor zorgen dat medewerkers begrijpen hoe 
beloningsbeslissingen tot stand komen en ervaren dat deze zorgvuldig, eerlijk en 
consequent worden genomen. 

Een eerlijke beloning vraagt daarom om meer dan een passend salaris. Ook goede 
arbeidsvoorwaarden, transparantie, een eerlijke waardering van prestaties en oprechte 
erkenning dragen bij aan het vertrouwen dat medewerkers krijgen in hun werkgever. 
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Wanneer deze factoren met elkaar in balans zijn, ontstaat het gevoel dat de organisatie 
de bijdrage van medewerkers op een rechtvaardige manier waardeert. Juist dat 
vertrouwen vergroot de tevredenheid over de beloning en verkleint de kans dat 
medewerkers hun toekomst bij een andere werkgever gaan zoeken. 

Waarom vertrekken mensen wanneer deze 
factoren ontbreken? 

Voor veel medewerkers is een eerlijke beloning meer dan een kwestie van salaris alleen. 
Zij willen het gevoel hebben dat hun bijdrage aan de organisatie op een rechtvaardige 
manier wordt gewaardeerd. Wanneer dat gevoel ontbreekt, ontstaat meestal niet direct 
de wens om te vertrekken. Vaak begint een geleidelijk proces waarin medewerkers 
steeds meer gaan twijfelen aan de waardering die zij van hun werkgever ontvangen. 

Dat proces begint vaak klein. Medewerkers ervaren dat hun salaris achterblijft, 
begrijpen niet waarom collega's anders worden beloond, missen erkenning voor hun 
inzet of vinden dat extra verantwoordelijkheden onvoldoende worden gewaardeerd. Op 
zichzelf hoeft geen van deze situaties direct tot onvrede te leiden, maar samen kunnen 
zij het vertrouwen in een eerlijke beloning aantasten. 

Wanneer dat vertrouwen langere tijd ontbreekt, gaan medewerkers hun situatie steeds 
vaker vergelijken met die van collega's of met mogelijkheden bij andere werkgevers. De 
vraag verschuift van "Ben ik tevreden met mijn salaris?" naar "Wordt mijn bijdrage 
hier eigenlijk wel eerlijk gewaardeerd?" 

Op dat moment gaan sommige medewerkers zich oriënteren op de arbeidsmarkt. Vaak 
gebeurt dat niet alleen omdat zij ergens anders meer kunnen verdienen, maar omdat zij 
verwachten dat hun kennis, ervaring, inzet en resultaten daar beter worden 
gewaardeerd. Het vertrek is dan niet uitsluitend een financiële keuze, maar ook een 
keuze voor een organisatie waar zij meer rechtvaardigheid verwachten. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers hoeven niet altijd de hoogste salarissen of de meest uitgebreide 
arbeidsvoorwaarden aan te bieden om medewerkers te behouden. Veel belangrijker is 
dat medewerkers ervaren dat de totale beloning eerlijk, zorgvuldig en uitlegbaar is. 

Dat vraagt om een passend salaris, goede arbeidsvoorwaarden, transparantie over het 
beloningsbeleid, een eerlijke waardering van prestaties en oprechte erkenning voor de 
bijdrage van medewerkers. Juist de samenhang tussen deze factoren bepaalt of 
medewerkers vertrouwen hebben in de eerlijkheid van hun beloning. 

Blijf de Baas  |  www.blijfdebaas.nl | blijfdebaas@gmail.com | Werkgeversdocument. |



Wanneer medewerkers ervaren dat hun bijdrage op een rechtvaardige manier wordt 
gewaardeerd, vergroot dat de tevredenheid, de betrokkenheid en de bereidheid om zich 
langdurig aan de organisatie te verbinden. 

Het ontbreken van een eerlijke beloning leidt daarom zelden van de ene op de andere 
dag tot vertrek. Het is vooral het geleidelijke verlies van vertrouwen dat de organisatie 
hun bijdrage recht doet, waardoor medewerkers uiteindelijk besluiten hun toekomst bij 
een andere werkgever te zoeken. 

Samenvatting  
Een eerlijke beloning is voor veel medewerkers meer dan het salaris dat zij iedere 
maand ontvangen. Zij willen het gevoel hebben dat hun totale bijdrage aan de 
organisatie op een rechtvaardige manier wordt gewaardeerd. Dat gevoel ontstaat niet 
alleen door de hoogte van het salaris, maar ook door goede arbeidsvoorwaarden, 
transparantie over het beloningsbeleid, een eerlijke waardering van prestaties en 
erkenning voor de geleverde bijdrage. 

Een eerlijke beloning is daarmee geen optelsom van financiële afspraken. Zij is het 
resultaat van een beloningssysteem waarin medewerkers begrijpen hoe beloningen tot 
stand komen, ervaren dat verschillen uitlegbaar zijn en merken dat hun inzet op een 
zorgvuldige en consistente manier wordt gewaardeerd. Juist die samenhang bepaalt of 
medewerkers vertrouwen hebben in de eerlijkheid van hun beloning. 

Het gevoel eerlijk te worden beloond is geen eigenschap van een organisatie en ook geen 
doel op zichzelf. Het is het resultaat van een werkgever die zorgvuldig omgaat met 
beloningsbeslissingen en die laat zien dat zowel de functie als de persoonlijke bijdrage 
van medewerkers worden gewaardeerd. Wanneer medewerkers dit ervaren, neemt niet 
alleen hun tevredenheid toe, maar ook hun betrokkenheid en bereidheid om zich 
langdurig aan de organisatie te verbinden. 

Wanneer deze factoren gedurende langere tijd ontbreken, neemt het vertrouwen in de 
eerlijkheid van de beloning geleidelijk af. Medewerkers gaan hun situatie vergelijken 
met die van collega's of andere werkgevers en vragen zich af of hun kennis, inzet en 
resultaten wel voldoende worden gewaardeerd. Uiteindelijk besluiten sommigen niet 
uitsluitend omdat zij elders meer kunnen verdienen, maar omdat zij verwachten dat 
hun bijdrage daar eerlijker wordt beloond. 

Voor werkgevers betekent dit dat een eerlijke beloning verder gaat dan het bieden van 
een concurrerend salaris. Zij vraagt om een passend salaris, goede arbeidsvoorwaarden, 
transparantie, een eerlijke waardering van prestaties en oprechte erkenning voor de 
bijdrage van medewerkers. Juist de combinatie van deze factoren zorgt ervoor dat 
medewerkers ervaren dat hun inzet rechtvaardig wordt gewaardeerd en vergroot de 
kans dat zij zich langdurig aan de organisatie blijven verbinden.
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