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Een prettige werksfeer 
Waarom is een prettige werksfeer belangrijk? 

Veel werkgevers denken bij een prettige werksfeer aan gezellige bedrijfsuitjes, een 
vrijdagmiddagborrel of een goed ingerichte kantine. Hoewel dergelijke voorzieningen 
kunnen bijdragen aan de sfeer binnen een organisatie, blijkt uit onderzoek dat zij zelden 
de belangrijkste reden zijn waarom medewerkers ergens graag blijven werken. 

Een prettige werksfeer ontstaat vooral door de dagelijkse manier waarop mensen met 
elkaar omgaan. Werknemers willen zich veilig voelen, met respect worden behandeld en 
kunnen rekenen op collega's en leidinggevenden. Zij willen werken in een omgeving 
waarin samenwerking vanzelfsprekend is en waarin men elkaar helpt wanneer dat nodig 
is. 

Wanneer medewerkers zich prettig voelen binnen een team, ervaren zij vaak meer 
werkplezier, meer betrokkenheid en minder stress. Zij gaan met meer energie naar hun 
werk en voelen zich sterker verbonden met de organisatie. Juist die verbondenheid 
blijkt een belangrijke voorspeller van personeelsbehoud. 

Een prettige werksfeer ontstaat daarom niet door één enkele maatregel, maar door een 
combinatie van factoren die medewerkers iedere werkdag opnieuw ervaren. 

Welke factoren bepalen een prettige werksfeer? 
Uit onderzoek komen steeds dezelfde elementen naar voren. Werknemers ervaren een 
werksfeer meestal als prettig wanneer sprake is van: 

 • respect voor elkaar; 
 • vertrouwen tussen collega's; 
 • goede samenwerking; 
 • sociale veiligheid; 
 • open communicatie; 
 • collegiale ondersteuning; 
 • een positieve omgangsvorm; 
 • ruimte om fouten bespreekbaar te maken. 
Geen van deze factoren staat op zichzelf. Juist de combinatie bepaalt of medewerkers 
zich welkom, veilig en verbonden voelen. 
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Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen een prettige werksfeer niet afdwingen. Zij kunnen wel de 
omstandigheden creëren waarin een positieve samenwerking kan ontstaan. Dat begint 
bij duidelijke normen over hoe collega's met elkaar omgaan, maar ook bij 
voorbeeldgedrag van leidinggevenden. De manier waarop leidinggevenden 
communiceren, conflicten oplossen en respect tonen, heeft vaak grote invloed op de 
cultuur binnen een team. 

Daarnaast spelen selectie van medewerkers, duidelijke verwachtingen, open 
communicatie en tijdig ingrijpen bij ongewenst gedrag een belangrijke rol. Een prettige 
werksfeer ontstaat niet vanzelf; zij vraagt voortdurend aandacht en onderhoud. 

Investeren in de werksfeer is daarom geen sociale luxe, maar een praktische manier om 
medewerkers betrokken te houden en ongewenst personeelsverloop te beperken. 

Wat verstaan werknemers onder respect? 
Respect behoort tot de belangrijkste voorwaarden voor een prettige werksfeer. Toch is 
het geen eenvoudig begrip. Werknemers bedoelen met respect meestal niet dat iedereen 
het altijd met elkaar eens is of dat conflicten worden vermeden. Verschillende meningen 
horen bij iedere organisatie. Waar het om gaat, is de manier waarop mensen met elkaar 
omgaan, juist wanneer zij van mening verschillen. 

Opvallend is dat respect geen gevoel is dat een werkgever kan creëren. Respect ontstaat 
door gedrag. Werknemers beoordelen niet wat een organisatie over respect zegt, maar 
wat zij iedere dag ervaren. De manier waarop collega's elkaar aanspreken, hoe 
leidinggevenden reageren op fouten en hoe men met verschillen van mening omgaat, 
bepaalt uiteindelijk of medewerkers respect ervaren. 

Werknemers voelen zich gerespecteerd wanneer zij merken dat zij als persoon serieus 
worden genomen. Dat betekent dat zij met waardigheid worden behandeld, ongeacht 
hun functie, ervaring of persoonlijke achtergrond. Respect gaat daarmee niet over 
vriendelijkheid alleen, maar over het dagelijkse gedrag van collega's en leidinggevenden. 

Onderzoek laat zien dat een respectvolle werkomgeving bijdraagt aan meer werkplezier, 
een hogere betrokkenheid en een grotere bereidheid om zich langdurig aan een 
organisatie te verbinden. Wanneer medewerkers respect ervaren, voelen zij zich veiliger 
om vragen te stellen, ideeën te delen en verantwoordelijkheid te nemen. Dat komt niet 
alleen de medewerker ten goede, maar ook de samenwerking binnen het team. 
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Welk gedrag zorgt ervoor dat werknemers respect ervaren? 

Respect wordt zichtbaar in de manier waarop mensen dagelijks met elkaar omgaan. 
Werknemers ervaren respect wanneer collega's en leidinggevenden: 

 • elkaar op een beleefde en professionele manier aanspreken; 
 • aandachtig luisteren zonder te onderbreken of iemand belachelijk te maken; 
 • verschillen van mening op een respectvolle manier bespreken; 
 • kritiek geven op het gedrag of het werk, zonder de persoon aan te vallen; 
 • iedereen gelijkwaardig behandelen, ongeacht functie of achtergrond; 
 • afspraken nakomen en rekening houden met elkaar; 
 • belangstelling tonen voor de mening en ervaring van anderen; 
 • roddelen, kleineren of buitensluiten niet accepteren. 
Het zijn vaak juist deze kleine, dagelijkse gedragingen die bepalen hoe medewerkers de 
werksfeer ervaren. Respect blijkt zelden uit één grote gebeurtenis, maar uit de optelsom 
van vele kleine interacties. 

Wat gebeurt er wanneer respect ontbreekt? 

Wanneer respectvol gedrag ontbreekt, verandert vaak ook het gedrag van medewerkers. 
Mensen worden terughoudender in het delen van ideeën, vermijden discussies of 
trekken zich terug uit het team. De bereidheid om elkaar te helpen neemt af en 
onderlinge irritaties kunnen zich langzaam opstapelen. 

Een gebrek aan respect hoeft niet altijd zichtbaar te zijn in openlijke conflicten. Ook 
subtiele gedragingen, zoals iemand regelmatig onderbreken, collega's negeren, 
sarcastische opmerkingen maken of bepaalde medewerkers structureel buiten 
gesprekken houden, kunnen ervoor zorgen dat mensen zich minder verbonden voelen 
met hun team. 

Wanneer dit gedrag langere tijd blijft bestaan, neemt de kans toe dat medewerkers zich 
emotioneel losmaken van de organisatie en uiteindelijk besluiten elders te gaan werken. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen medewerkers niet dwingen om respect voor elkaar te voelen. Zij 
kunnen wél invloed uitoefenen op het gedrag binnen de organisatie. Dat begint bij 
duidelijke normen over hoe collega's en leidinggevenden met elkaar omgaan en bij het 
voorbeeld dat leidinggevenden iedere dag geven. 
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Door respectvol gedrag zichtbaar te stimuleren en grensoverschrijdend gedrag tijdig 
bespreekbaar te maken, ontstaat een werkomgeving waarin medewerkers zich veilig 
voelen om samen te werken en hun mening te geven. 

Voor werkgevers is respect daarom geen abstracte waarde of een mooie zin in een 
gedragscode. Respect is zichtbaar gedrag. Juist de optelsom van dat dagelijkse gedrag 
bepaalt of medewerkers zich welkom, veilig en verbonden voelen met de organisatie. 
Organisaties waarin respect de norm is, kennen doorgaans meer betrokkenheid, betere 
samenwerking en een grotere kans dat medewerkers ervoor kiezen om ook op langere 
termijn te blijven. 

Waarom is vertrouwen tussen collega's 
belangrijk? 

Vertrouwen tussen collega's vormt één van de belangrijkste bouwstenen van een 
prettige en goed functionerende werkomgeving. Medewerkers brengen vaak meer tijd 
door met hun collega's dan met familie of vrienden. Juist daarom heeft de kwaliteit van 
die onderlinge relaties grote invloed op het werkplezier en de beslissing om bij een 
werkgever te blijven. 

Vertrouwen betekent niet dat collega's bevriend hoeven te zijn of altijd dezelfde mening 
hebben. Ook in goed functionerende teams bestaan verschillen van inzicht. Waar het om 
gaat, is dat medewerkers erop kunnen rekenen dat collega's betrouwbaar handelen, 
afspraken nakomen en elkaar ondersteunen wanneer dat nodig is. 

Vertrouwen bouwt voort op respect. Respect is de basis van iedere professionele 
samenwerking. Wanneer collega's elkaar met respect behandelen, ontstaat ruimte om 
open met elkaar te communiceren en samen te werken. Pas wanneer medewerkers 
vervolgens ervaren dat collega's betrouwbaar handelen, afspraken nakomen en 
verantwoordelijkheid nemen, groeit het vertrouwen. Respect en vertrouwen zijn daarom 
geen synoniemen, maar twee opeenvolgende stappen in een gezonde arbeidsrelatie. 

Opvallend is dat vertrouwen, net als respect, geen gevoel is dat vanzelf ontstaat. 
Vertrouwen is het resultaat van dagelijks gedrag. Iedere nagekomen afspraak, iedere 
vorm van samenwerking en iedere eerlijke communicatie draagt bij aan het vertrouwen 
binnen een team. Omgekeerd kan een opeenstapeling van kleine teleurstellingen dat 
vertrouwen langzaam afbreken. 

Onderzoek laat zien dat teams waarin collega's elkaar vertrouwen doorgaans beter 
samenwerken, minder onderlinge conflicten kennen en beter in staat zijn om problemen 
gezamenlijk op te lossen. Medewerkers voelen zich bovendien veiliger om vragen te 
stellen, hulp te vragen en fouten bespreekbaar te maken. Dat vergroot niet alleen de 
kwaliteit van het werk, maar ook de verbondenheid met de organisatie. 
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Welk gedrag zorgt ervoor dat collega's elkaar vertrouwen? 

Vertrouwen wordt zichtbaar in de manier waarop collega's dagelijks met elkaar omgaan. 
Werknemers ervaren vertrouwen wanneer collega's: 

 • afspraken nakomen; 
 • eerlijk en open communiceren; 
 • informatie met elkaar delen; 
 • verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen werkzaamheden; 
 • elkaar helpen wanneer dat nodig is; 
 • gemaakte fouten durven toe te geven; 
 • elkaar niet afvallen of beschuldigen wanneer iets misgaat; 
 • vertrouwelijke informatie zorgvuldig behandelen; 
 • elkaar ondersteunen in plaats van tegenwerken. 
Het zijn juist deze dagelijkse gedragingen die bepalen of medewerkers erop durven te 
vertrouwen dat collega's doen wat zij zeggen en elkaar niet laten vallen wanneer het 
moeilijk wordt. 

Wat gebeurt er wanneer vertrouwen ontbreekt? 

Wanneer vertrouwen tussen collega's afneemt, verandert vaak ook de samenwerking. 
Medewerkers controleren elkaars werk vaker, delen minder informatie en worden 
terughoudender in het vragen of aanbieden van hulp. Problemen worden later 
besproken, misverstanden nemen toe en de bereidheid om gezamenlijk 
verantwoordelijkheid te dragen neemt af. 

Een gebrek aan vertrouwen ontstaat meestal niet door één incident. Veel vaker is sprake 
van een opeenstapeling van ervaringen waarbij afspraken niet worden nagekomen, 
collega's elkaar niet ondersteunen of informatie bewust wordt achtergehouden. 
Hierdoor kan langzaam een werksfeer ontstaan waarin medewerkers vooral op zichzelf 
zijn aangewezen. 

Na verloop van tijd heeft dit vaak invloed op de betrokkenheid bij het team. 
Werknemers ervaren minder werkplezier, voelen zich minder verbonden met collega's 
en zijn eerder geneigd om zich te oriënteren op een andere werkgever. Het 
daadwerkelijke vertrek is ook hier meestal niet het gevolg van één gebeurtenis, maar van 
een langdurig proces waarin het vertrouwen geleidelijk is verdwenen. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen collega's niet verplichten elkaar te vertrouwen. Zij kunnen wél een 
werkomgeving creëren waarin betrouwbaar gedrag wordt gestimuleerd. Dat begint bij 
duidelijke verwachtingen over samenwerking, open communicatie en het nakomen van 
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afspraken. Ook het voorbeeldgedrag van leidinggevenden speelt hierbij een belangrijke 
rol. 

Daarnaast is het belangrijk dat ongewenst gedrag, zoals roddelen, het afschuiven van 
verantwoordelijkheid of het bewust achterhouden van informatie, tijdig wordt herkend 
en besproken. Vertrouwen groeit wanneer medewerkers ervaren dat samenwerking 
wordt beloond en dat problemen eerlijk en respectvol worden opgelost. 

Voor werkgevers is vertrouwen tussen collega's daarom geen abstract begrip of een 
eigenschap van een team. Het is het resultaat van zichtbaar gedrag dat zich iedere 
werkdag opnieuw afspeelt. Organisaties waarin respect de norm is en collega's op elkaar 
kunnen rekenen, kennen doorgaans een betere samenwerking, meer werkplezier en een 
grotere kans dat medewerkers zich langdurig aan de organisatie willen verbinden. 

Waarom zorgt goede samenwerking ervoor dat 
mensen blijven? 
Goede samenwerking behoort tot de belangrijkste kenmerken van een prettige 
werksfeer. Medewerkers werken zelden volledig zelfstandig. Vrijwel iedere functie 
vraagt om afstemming, overleg en samenwerking met collega's. De manier waarop die 
samenwerking verloopt, heeft daarom grote invloed op het werkplezier en de bereidheid 
om bij een werkgever te blijven. 

Goede samenwerking betekent niet dat iedereen hetzelfde denkt of dat er nooit 
meningsverschillen zijn. Verschillende inzichten kunnen juist leiden tot betere 
oplossingen. Waar het om gaat, is dat collega's gezamenlijk werken aan hetzelfde doel, 
elkaar ondersteunen en problemen op een constructieve manier oplossen. 

Goede samenwerking ontstaat niet vanzelf. Zij bouwt voort op respect en vertrouwen. 
Wanneer collega's elkaar respectvol behandelen en op elkaar kunnen rekenen, wordt 
samenwerken gemakkelijker. Andersom geldt dat samenwerking moeilijk wordt 
wanneer respect of vertrouwen ontbreekt. Samenwerking is daarmee niet de oorzaak 
van een goede werksfeer, maar één van de belangrijkste gevolgen ervan. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers die prettig samenwerken met collega's doorgaans 
meer werkplezier ervaren, minder werkdruk beleven en zich sterker verbonden voelen 
met hun team. Die verbondenheid vergroot de kans dat medewerkers zich langdurig aan 
een organisatie willen verbinden. 
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Welk gedrag zorgt voor goede samenwerking? 

Goede samenwerking wordt zichtbaar in het dagelijkse gedrag van collega's. 
Werknemers ervaren samenwerking wanneer collega's: 

 • elkaar helpen wanneer dat nodig is; 
 • informatie tijdig met elkaar delen; 
 • kennis en ervaring uitwisselen; 
 • gezamenlijk verantwoordelijkheid nemen voor resultaten; 
 • afspraken nakomen; 
 • problemen samen oplossen in plaats van naar elkaar te wijzen; 
 • elkaar aanspreken op een respectvolle manier; 
 • bereid zijn elkaar te ondersteunen, ook wanneer dat niet direct tot hun eigen 

werkzaamheden behoort. 
Samenwerking blijkt vooral uit de bereidheid om elkaar vooruit te helpen. Het gaat niet 
om incidentele hulp, maar om een werkwijze waarin collega's elkaar versterken in plaats 
van belemmeren. 

Wat gebeurt er wanneer samenwerking ontbreekt? 

Wanneer de samenwerking verslechtert, merken medewerkers dat vaak direct in hun 
dagelijkse werk. Informatie wordt minder gedeeld, misverstanden nemen toe en 
werkzaamheden sluiten minder goed op elkaar aan. Collega's gaan meer langs elkaar 
heen werken en problemen blijven langer liggen. 

Na verloop van tijd kan dit leiden tot frustratie en een hogere werkdruk. Medewerkers 
krijgen het gevoel dat zij er alleen voor staan of dat de samenwerking meer energie kost 
dan oplevert. Daardoor neemt niet alleen de kwaliteit van het werk af, maar ook het 
werkplezier en de betrokkenheid bij het team. 

Net als bij vertrouwen ontstaat dit proces meestal geleidelijk. Het is vaak de optelsom 
van vele kleine ervaringen die ervoor zorgt dat medewerkers zich minder verbonden 
voelen en uiteindelijk besluiten om elders een werkomgeving te zoeken waarin 
samenwerking beter verloopt. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen goede samenwerking niet afdwingen. Zij kunnen wel de 
voorwaarden creëren waaronder samenwerking kan ontstaan. Dat begint bij duidelijke 
rollen en verantwoordelijkheden, heldere communicatie en gezamenlijke doelen. 
Daarnaast speelt het voorbeeldgedrag van leidinggevenden een belangrijke rol. 
Wanneer leidinggevenden open samenwerken, kennis delen en respectvol met 
verschillen omgaan, werkt dit vaak door in het gedrag van het team. 
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Ook de inrichting van het werk is van invloed. Onduidelijke verantwoordelijkheden, 
slechte informatie-uitwisseling of een cultuur waarin medewerkers vooral individueel 
worden beoordeeld, kunnen samenwerking onbedoeld belemmeren. 

Voor werkgevers is goede samenwerking daarom geen losstaand doel, maar het 
zichtbare resultaat van een werkomgeving waarin respect, vertrouwen en gezamenlijke 
verantwoordelijkheid centraal staan. Organisaties waarin medewerkers prettig 
samenwerken, kennen doorgaans meer werkplezier, minder onderlinge spanningen en 
een grotere kans dat medewerkers ervoor kiezen om ook op langere termijn onderdeel 
van het team te blijven. 

Waarom voelen mensen zich thuis wanneer 
sociale veiligheid aanwezig is? 

Sociale veiligheid is een belangrijke voorwaarde voor een prettige werksfeer. 
Werknemers brengen een groot deel van hun leven op het werk door. Juist daarom 
willen zij zich kunnen uitspreken, vragen stellen en fouten durven toegeven zonder bang 
te hoeven zijn voor vernedering, buitensluiting of negatieve gevolgen. 

Sociale veiligheid betekent niet dat iedereen het altijd met elkaar eens is of dat 
conflicten worden vermeden. Ook in goed functionerende teams bestaan 
meningsverschillen. Het verschil is dat medewerkers zich veilig voelen om hun mening 
te geven en problemen bespreekbaar te maken, juist wanneer zij van inzicht verschillen. 

Sociale veiligheid ontstaat niet vanzelf. Zij is het resultaat van de manier waarop 
collega's en leidinggevenden dagelijks met elkaar omgaan. Wanneer medewerkers 
elkaar met respect behandelen, op elkaar kunnen vertrouwen en goed samenwerken, 
ontstaat een werkomgeving waarin mensen zichzelf durven te zijn. Sociale veiligheid is 
daarmee geen los begrip, maar het gevolg van een gezonde werkcultuur. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers die sociale veiligheid ervaren meer betrokken zijn, 
gemakkelijker samenwerken en eerder bereid zijn ideeën, zorgen en verbeterpunten te 
delen. Zij voelen zich onderdeel van het team en ontwikkelen een sterkere 
verbondenheid met de organisatie. Juist dat gevoel van verbondenheid vergroot de kans 
dat medewerkers ervoor kiezen om bij hun werkgever te blijven. 

Welk gedrag zorgt voor sociale veiligheid? 

Sociale veiligheid wordt zichtbaar in het dagelijkse gedrag van collega's en 
leidinggevenden. Werknemers ervaren een sociaal veilige werkomgeving wanneer: 

 • zij hun mening kunnen geven zonder bang te zijn voor negatieve reacties; 
 • vragen stellen wordt aangemoedigd; 
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 • fouten worden gebruikt om te leren in plaats van om iemand af te rekenen; 
 • collega's elkaar respectvol aanspreken; 
 • verschillen van mening bespreekbaar zijn; 
 • signalen van ongewenst gedrag serieus worden genomen; 
 • medewerkers elkaar helpen en ondersteunen; 
 • leidinggevenden openstaan voor kritiek en zelf het goede voorbeeld geven. 
Het zijn juist deze dagelijkse gedragingen die bepalen of medewerkers zich voldoende 
veilig voelen om actief deel te nemen aan het team. 

Wat gebeurt er wanneer sociale veiligheid ontbreekt? 

Wanneer sociale veiligheid ontbreekt, passen medewerkers hun gedrag vaak ongemerkt 
aan. Zij houden ideeën voor zichzelf, stellen minder vragen en vermijden moeilijke 
gesprekken. Problemen worden later besproken of helemaal niet meer benoemd. Fouten 
blijven verborgen uit angst voor negatieve reacties en medewerkers nemen minder 
initiatief. 

Hierdoor gaat waardevolle informatie verloren. Kleine problemen kunnen uitgroeien tot 
grotere problemen, omdat medewerkers zich niet vrij voelen om deze tijdig aan de orde 
te stellen. Daarnaast neemt de onderlinge betrokkenheid af en kunnen medewerkers 
zich steeds minder verbonden voelen met hun collega's en de organisatie. 

Ook dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één gebeurtenis zorgt ervoor dat 
medewerkers vertrekken, maar een opeenstapeling van ervaringen waarin zij zich 
onvoldoende veilig voelen om zichzelf te zijn of hun mening te geven. Uiteindelijk kan 
dit ertoe leiden dat zij bewust kiezen voor een andere werkomgeving. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen sociale veiligheid niet afdwingen. Zij kunnen wel de voorwaarden 
creëren waarin sociale veiligheid kan groeien. Dat begint bij een cultuur waarin respect, 
vertrouwen en samenwerking centraal staan. Leidinggevenden spelen daarbij een 
sleutelrol. Hun manier van communiceren, reageren op fouten en omgaan met kritiek 
bepaalt in belangrijke mate hoe veilig medewerkers zich voelen. 

Daarnaast is het belangrijk dat ongewenst gedrag tijdig wordt herkend en besproken. 
Medewerkers moeten erop kunnen vertrouwen dat meldingen serieus worden genomen 
en dat respectvolle omgangsvormen voor iedereen gelden. 

Voor werkgevers is sociale veiligheid daarom geen doel op zichzelf, maar het resultaat 
van dagelijks gedrag binnen de organisatie. Organisaties waarin medewerkers zich veilig 
voelen om zichzelf te zijn, vragen te stellen en problemen bespreekbaar te maken, 
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kennen doorgaans meer betrokkenheid, betere samenwerking en een grotere kans dat 
medewerkers zich langdurig aan de organisatie willen verbinden. 

Wanneer medewerkers zich veilig voelen, ontstaat bovendien iets wat met regels of 
procedures nauwelijks kan worden bereikt: het gevoel dat zij erbij horen. Juist dat 
gevoel maakt dat mensen zich thuis voelen binnen een organisatie en minder snel de 
behoefte hebben om elders een nieuwe werkomgeving te zoeken. 

Waarom is open communicatie belangrijk? 
Open communicatie vormt een belangrijke voorwaarde voor een prettige en goed 
functionerende werkomgeving. Vrijwel iedere samenwerking is afhankelijk van 
informatie. Wanneer medewerkers weten wat er van hen wordt verwacht, 
veranderingen tijdig worden uitgelegd en problemen bespreekbaar zijn, ontstaat meer 
duidelijkheid en vertrouwen binnen het team. 

Open communicatie betekent niet dat iedereen overal een mening over moet geven of 
dat alle informatie met iedereen wordt gedeeld. Ook betekent het niet dat 
leidinggevenden ieder besluit uitgebreid hoeven te bespreken. Waar het om gaat, is dat 
medewerkers eerlijk, duidelijk en tijdig worden geïnformeerd over zaken die voor hun 
werk van belang zijn en dat zij de ruimte ervaren om vragen te stellen, zorgen te uiten en 
ideeën aan te dragen. 

Open communicatie ontstaat niet vanzelf. Zij is het logische vervolg op de eerdere 
bouwstenen van een gezonde werksfeer. Wanneer collega's elkaar met respect 
behandelen, op elkaar vertrouwen en goed samenwerken, ontstaat sociale veiligheid. 
Pas in een sociaal veilige omgeving durven medewerkers zich werkelijk uit te spreken. 
Open communicatie is daarmee niet de oorzaak van een prettige werksfeer, maar één 
van de duidelijkste kenmerken dat een team goed functioneert. 

Onderzoek laat zien dat organisaties met een open communicatiecultuur doorgaans 
minder misverstanden kennen, beter samenwerken en sneller problemen oplossen. 
Medewerkers voelen zich bovendien meer betrokken bij de organisatie wanneer zij 
begrijpen waarom bepaalde keuzes worden gemaakt en ervaren dat hun vragen serieus 
worden genomen. 

Welk gedrag zorgt voor open communicatie? 

Open communicatie wordt zichtbaar in de manier waarop collega's en leidinggevenden 
dagelijks met elkaar communiceren. Werknemers ervaren open communicatie wanneer: 

 • verwachtingen duidelijk worden uitgesproken; 
 • informatie tijdig wordt gedeeld; 
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 • vragen worden aangemoedigd; 
 • zorgen en knelpunten bespreekbaar zijn; 
 • collega's aandachtig naar elkaar luisteren; 
 • besluiten worden toegelicht; 
 • feedback op een respectvolle en constructieve manier wordt gegeven; 
 • belangrijke informatie niet bewust wordt achtergehouden; 
 • medewerkers zonder terughoudendheid om verduidelijking kunnen vragen. 
Het gaat daarbij niet om méér communicatie, maar om betere communicatie. Niet de 
hoeveelheid gesprekken bepaalt of medewerkers open communicatie ervaren, maar de 
kwaliteit ervan. Duidelijkheid, eerlijkheid, toegankelijkheid en wederzijds luisteren 
vormen daarbij de belangrijkste elementen. 

Wat gebeurt er wanneer open communicatie ontbreekt? 

Wanneer communicatie onvoldoende open is, ontstaan gemakkelijk misverstanden en 
onzekerheid. Medewerkers vullen ontbrekende informatie zelf in, waardoor aannames, 
geruchten en onduidelijkheid kunnen ontstaan. Problemen worden later besproken of 
blijven onopgemerkt totdat zij groter zijn geworden. 

Daarnaast voelen medewerkers zich minder betrokken wanneer zij belangrijke 
ontwikkelingen pas achteraf horen of onvoldoende begrijpen waarom bepaalde 
beslissingen zijn genomen. Ook de samenwerking kan hieronder lijden, omdat collega's 
niet beschikken over dezelfde informatie of elkaar minder gemakkelijk aanspreken. 

Na verloop van tijd kan dit leiden tot frustratie, wantrouwen en een afnemende 
verbondenheid met de organisatie. Het vertrek van medewerkers is ook hier meestal 
niet het gevolg van één slecht gesprek, maar van een opeenstapeling van ervaringen 
waarin communicatie onvoldoende duidelijk, eerlijk of tijdig was. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen open communicatie niet afdwingen. Zij kunnen wél de 
voorwaarden creëren waarin open communicatie vanzelf ontstaat. Dat begint bij een 
werkomgeving waarin respect de norm is, collega's elkaar vertrouwen, samenwerking 
vanzelfsprekend is en medewerkers zich sociaal veilig voelen. In zo'n omgeving durven 
mensen vragen te stellen, ideeën te delen en problemen bespreekbaar te maken. 

Leidinggevenden spelen hierin een belangrijke rol. Door helder te communiceren, 
verwachtingen uit te spreken, uitleg te geven over gemaakte keuzes en zichtbaar open te 
staan voor vragen en feedback, geven zij het voorbeeld voor de rest van de organisatie. 

Voor werkgevers is open communicatie daarom geen los instrument, maar het zichtbare 
resultaat van een gezonde organisatiecultuur. Organisaties waarin medewerkers zich 
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vrij voelen om informatie te delen, vragen te stellen en zorgen uit te spreken, zijn 
doorgaans beter in staat om problemen vroeg te signaleren, veranderingen succesvol 
door te voeren en medewerkers langdurig aan de organisatie te verbinden. 

Open communicatie is daarmee niet het begin van een prettige werksfeer, maar een 
bevestiging dat de onderliggende bouwstenen aanwezig zijn. Waar respect, vertrouwen, 
samenwerking en sociale veiligheid samenkomen, ontstaat een cultuur waarin mensen 
zich uitspreken, elkaar begrijpen en zich verbonden voelen met de organisatie. 

Waarom maakt collegiale ondersteuning zoveel 
verschil? 

Vrijwel iedere medewerker heeft weleens een moment waarop hulp van een collega 
nodig is. Dat kan gaan om een drukke periode, een ingewikkelde vraag, een onverwacht 
probleem of een nieuwe taak. De bereidheid van collega's om elkaar op zulke momenten 
te ondersteunen, heeft grote invloed op hoe medewerkers hun werkomgeving ervaren. 

Collegiale ondersteuning betekent niet dat collega's elkaars werk overnemen of 
voortdurend voor elkaar klaar moeten staan. Het gaat erom dat medewerkers weten dat 
zij op elkaar kunnen terugvallen wanneer dat nodig is. Dat gevoel vergroot niet alleen 
het werkplezier, maar ook het vertrouwen in het team. 

Collegiale ondersteuning ontstaat niet vanzelf. Zij bouwt voort op respect, vertrouwen, 
samenwerking, sociale veiligheid en open communicatie. Pas wanneer deze bouwstenen 
aanwezig zijn, ontstaat een cultuur waarin collega's elkaar zonder aarzeling helpen, 
kennis delen en gezamenlijk verantwoordelijkheid nemen. Collegiale ondersteuning is 
daarmee geen afzonderlijk onderdeel van een prettige werksfeer, maar een zichtbaar 
gevolg van een gezonde samenwerking. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers die zich gesteund voelen door collega's minder 
werkdruk ervaren, beter omgaan met veranderingen en zich sterker verbonden voelen 
met hun team. Dat gevoel van verbondenheid ontstaat niet door één vriendelijke collega 
of een incidenteel gebaar, maar door de dagelijkse ervaring dat collega's elkaar helpen 
wanneer dat nodig is. Juist die verbondenheid blijkt één van de belangrijkste redenen 
waarom medewerkers ervoor kiezen om bij een werkgever te blijven. 

Welk gedrag zorgt voor collegiale ondersteuning? 

Collegiale ondersteuning wordt zichtbaar in het dagelijkse gedrag van collega's. 
Werknemers ervaren ondersteuning wanneer collega's: 

 • hulp aanbieden wanneer iemand vastloopt; 
 • bereid zijn kennis en ervaring te delen; 
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 • nieuwe collega's begeleiden en wegwijs maken; 
 • belangstelling tonen voor elkaars werkzaamheden; 
 • elkaar helpen bij een hoge werkdruk; 
 • samen zoeken naar oplossingen in plaats van problemen door te schuiven; 
 • elkaar ondersteunen na een fout of tegenslag; 
 • successen met elkaar delen en elkaar iets gunnen. 
Collegiale ondersteuning zit vaak in kleine, dagelijkse handelingen. Even tijd nemen om 
een collega te helpen, een vraag beantwoorden of samen een probleem oplossen, draagt 
vaak meer bij aan de werksfeer dan grote, incidentele initiatieven. 

Wat gebeurt er wanneer collegiale ondersteuning ontbreekt? 

Wanneer collega's elkaar onvoldoende ondersteunen, ervaren medewerkers hun werk 
vaker als een individuele verantwoordelijkheid. Problemen blijven langer liggen, kennis 
wordt minder gedeeld en medewerkers voelen zich sneller alleen staan wanneer zij 
tegen moeilijkheden aanlopen. 

Hierdoor kan de werkdruk toenemen, terwijl de onderlinge verbondenheid juist 
afneemt. Collega's richten zich vooral op hun eigen werkzaamheden en zijn minder 
geneigd om elkaar te helpen of gezamenlijk verantwoordelijkheid te nemen. De 
samenwerking wordt zakelijker en de bereidheid om een stap extra voor elkaar te zetten 
neemt af. 

Ook dit proces ontstaat meestal geleidelijk. Niet één weigering om te helpen zorgt 
ervoor dat medewerkers vertrekken, maar een opeenstapeling van ervaringen waarin zij 
merken dat zij er alleen voor staan. Naarmate deze ervaringen zich herhalen, verdwijnt 
langzaam het gevoel onderdeel uit te maken van een team. Uiteindelijk kan dit ertoe 
leiden dat medewerkers zich gaan oriënteren op een andere werkgever. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Werkgevers kunnen collega's niet verplichten elkaar te ondersteunen. Zij kunnen wel 
een werkomgeving creëren waarin hulp vragen én hulp geven normaal is. Dat begint bij 
een cultuur waarin samenwerking belangrijker is dan onderlinge concurrentie en waarin 
kennis delen wordt gewaardeerd in plaats van ontmoedigd. 

Leidinggevenden spelen hierbij een belangrijke rol. Wanneer zij zelf samenwerking 
stimuleren, medewerkers met elkaar in contact brengen en zichtbaar waardering 
uitspreken voor collega's die elkaar helpen, groeit de bereidheid om elkaar ook in de 
dagelijkse praktijk te ondersteunen. 

Daarnaast is het belangrijk dat de organisatie voldoende ruimte biedt voor 
samenwerking. Wanneer werkdruk structureel te hoog is of medewerkers uitsluitend op 
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individuele prestaties worden beoordeeld, wordt collegiale ondersteuning vaak 
onbedoeld moeilijker. 

Voor werkgevers is collegiale ondersteuning daarom geen losse HR-maatregel, maar een 
zichtbaar kenmerk van een gezonde organisatiecultuur. Het laat zien dat respect, 
vertrouwen, samenwerking, sociale veiligheid en open communicatie niet alleen mooie 
uitgangspunten zijn, maar daadwerkelijk zichtbaar worden in het dagelijkse gedrag van 
medewerkers. 

Juist de optelsom van dat gedrag zorgt ervoor dat medewerkers zich verbonden voelen 
met hun collega's en de organisatie. Verbondenheid is daarmee niet iets wat een 
werkgever rechtstreeks kan organiseren. Het is het natuurlijke resultaat van een 
werkomgeving waarin collega's elkaar helpen, ondersteunen en gezamenlijk 
verantwoordelijkheid nemen. En juist dat gevoel van verbondenheid vergroot de kans 
dat medewerkers ervoor kiezen om ook op langere termijn onderdeel van de organisatie 
te blijven. 

Waarom vertrekken mensen wanneer deze 
factoren ontbreken? 
Een prettige werksfeer ontstaat niet door één enkele factor. Zij is het resultaat van de 
manier waarop collega's en leidinggevenden iedere dag met elkaar omgaan. Respect, 
vertrouwen, samenwerking, sociale veiligheid, open communicatie en collegiale 
ondersteuning versterken elkaar voortdurend. Samen bepalen zij of medewerkers zich 
welkom, veilig en verbonden voelen binnen een organisatie. 

Onderzoek laat zien dat medewerkers zelden vertrekken vanwege één vervelende 
gebeurtenis of één minder prettige collega. Veel vaker is sprake van een geleidelijk 
proces waarin meerdere belangrijke onderdelen van een gezonde werksfeer langzaam 
verdwijnen. Het is juist de optelsom van die ervaringen die bepaalt of medewerkers zich 
nog thuis voelen op hun werk. 

Wanneer collega's elkaar niet meer respecteren, afspraken niet worden nagekomen, 
samenwerking moeizaam verloopt, problemen niet bespreekbaar zijn of medewerkers 
het gevoel krijgen dat zij er alleen voor staan, verandert stap voor stap de manier 
waarop zij hun werkomgeving beleven. De werksfeer wordt minder prettig, ook al is 
daar vaak geen duidelijke aanleiding voor aan te wijzen. 
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Hoe verloopt dit proces? 

Het verlies van een prettige werksfeer ontstaat meestal geleidelijk. 

In eerste instantie merken medewerkers kleine veranderingen. Collega's helpen elkaar 
minder snel, informatie wordt minder gedeeld of gesprekken verlopen minder open dan 
voorheen. Vaak worden deze gebeurtenissen nog als incidenteel beschouwd. 

Wanneer dergelijke ervaringen zich blijven herhalen, neemt het vertrouwen langzaam 
af. Medewerkers worden voorzichtiger in hun communicatie, delen minder ideeën en 
richten zich steeds meer op hun eigen werkzaamheden. De samenwerking wordt minder 
vanzelfsprekend en de onderlinge betrokkenheid neemt af. 

Na verloop van tijd verdwijnt ook het gevoel van verbondenheid. Medewerkers ervaren 
minder plezier in hun werk, voelen zich minder onderdeel van het team en kijken steeds 
vaker uit naar het einde van de werkdag. Niet omdat het werk zelf is veranderd, maar 
omdat de sociale omgeving minder energie geeft dan voorheen. 

Het daadwerkelijke vertrek is vaak slechts de laatste stap van een proces dat al veel 
eerder is begonnen. 

Waarom is dit belangrijk voor werkgevers? 

Juist omdat dit proces meestal geleidelijk verloopt, hebben werkgevers vaak meer 
invloed dan zij denken. De eerste signalen zijn vaak zichtbaar lang voordat een 
medewerker besluit te vertrekken. Minder initiatief, minder samenwerking, 
terughoudendheid tijdens overleg, een afnemende betrokkenheid of het uitblijven van 
nieuwe ideeën kunnen aanwijzingen zijn dat de verbinding met het team langzaam 
afneemt. 

Door tijdig aandacht te besteden aan respect, vertrouwen, samenwerking, sociale 
veiligheid, open communicatie en collegiale ondersteuning, kunnen werkgevers deze 
ontwikkeling vaak vroeg herkennen en bespreekbaar maken. Daarmee ontstaat de 
mogelijkheid om de werksfeer te herstellen voordat medewerkers zich emotioneel 
hebben losgemaakt van de organisatie. 

Wat betekent dit voor werkgevers? 

Medewerkers verlaten zelden alleen hun functie. Veel vaker verlaten zij een 
werkomgeving waarin zij zich niet langer prettig voelen. Dat betekent niet dat iedere 
organisatie altijd een perfecte werksfeer moet bieden. Meningsverschillen, conflicten en 
drukke periodes horen bij iedere organisatie. Het verschil zit in de manier waarop 
mensen daar gezamenlijk mee omgaan. 
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Werkgevers kunnen een prettige werksfeer niet afdwingen, maar zij kunnen wel de 
voorwaarden creëren waarin een gezonde samenwerking kan ontstaan. Door 
consequent aandacht te besteden aan respect, vertrouwen, samenwerking, sociale 
veiligheid, open communicatie en collegiale ondersteuning, groeit de kans dat 
medewerkers zich verbonden blijven voelen met hun collega's en de organisatie. 

Een prettige werksfeer is daarmee geen doel op zichzelf. Zij is het resultaat van dagelijks 
gedrag binnen een organisatie. Juist dat dagelijkse gedrag bepaalt uiteindelijk of 
medewerkers zich thuis voelen, met plezier naar hun werk gaan en ervoor kiezen om 
ook op langere termijn onderdeel van het team te blijven. 

Samenvatting  
Een prettige werksfeer ontstaat niet vanzelf. Zij is het resultaat van de manier waarop 
medewerkers dagelijks met elkaar omgaan. Respect, samenwerking, open 
communicatie, collegiale ondersteuning en sociale veiligheid vormen samen de basis 
voor een werkomgeving waarin medewerkers zich prettig voelen en hun werk met 
vertrouwen kunnen uitvoeren. 

Deze factoren versterken elkaar. Wanneer medewerkers elkaar met respect behandelen, 
goed samenwerken, open met elkaar communiceren, elkaar ondersteunen en zich veilig 
voelen om vragen te stellen of fouten te bespreken, ontstaat verbondenheid met het 
team en de organisatie. Juist dat gevoel van verbondenheid zorgt ervoor dat 
medewerkers zich betrokken voelen bij hun werk en graag onderdeel blijven van de 
organisatie. 

Verbondenheid is daarmee geen eigenschap van een team en ook geen doel op zichzelf. 
Het is het resultaat van een werkomgeving waarin medewerkers ervaren dat zij erbij 
horen, op elkaar kunnen rekenen en zichzelf kunnen zijn zonder angst voor negatieve 
gevolgen. 

Wanneer deze factoren gedurende langere tijd ontbreken, neemt de verbondenheid 
geleidelijk af. Medewerkers voelen zich minder betrokken, werken minder graag samen 
en ervaren steeds minder plezier in hun werk. Uiteindelijk gaan sommigen zich 
oriënteren op een andere werkgever, niet alleen vanwege de inhoud van het werk, maar 
omdat zij verwachten ergens anders beter tot hun recht te komen. 

Voor werkgevers betekent dit dat een goede werksfeer niet ontstaat door losse 
activiteiten of incidentele teambijeenkomsten. Zij ontstaat iedere dag opnieuw door de 
manier waarop mensen samenwerken, met elkaar communiceren en elkaar behandelen. 
Juist die dagelijkse interacties bepalen in belangrijke mate of medewerkers zich 
langdurig aan een organisatie willen verbinden. 
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